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1.Informacje ogolne

Serwer Guardingvision powstat w celu utatwienia dostepu do urzadzen marki Internec takich
jak rejestratorow oraz kamer IP. Serwer ten pozwala potaczy¢ si¢ z urzadzeniem bez potrzeby
przekierowania portow oraz uzyskania adresu publicznego od operatora. Wykorzystanie tego
serwera pozwala rdwniez na przesylanie powiadomien typu Push na urzadzeniach mobilnych.
Na poczatku byt serwer testowy ktory byt dostepny pod adresem www.hicloudcam.com ale
ostatecznie aby spetni¢ warunki RODO musiat by¢ zmieniony na www.guradingvision.com.
Wszystkie aplikacje musialy zosta¢ zaktualizowane 1 w zwigzku z tym mogg wystgpowac
problemy. Wigkszo$¢ probleméw zostalo rozwigzanych przy okazji aktualizacji
oprogramowania. Jedynie

2.Mozliwe problemy przy podgladzie na urzadzeniach
mobilnych

Przy pracy z aplikacjg i7-MVS 4.x.x lub i17-MVS Guard 3.0 mozliwe sg btedy

1. Podczas potaczenia pokazuje si¢ btad 110012
2. Podczas proby potaczenia lub zaraz po zalogowaniu rejestrator restartuje si¢- uruchamia si¢
ponownie.

3.Rozwigzanie problemu nr 1

Nalezy zainstalowa¢ lub zaktualizowa¢ aplikacj¢ do najnowszej i7-MVS Guard v 3.6 lub
nowszej. Aplikacje sa dostepne w sklepie Play dla platformy Android a w AppStore dla
iPhona lub iPada. Nastepnie przej$¢ do punktu 4. Rozwigzanie problemu nr 2.
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4.Rozwigzanie problemu nr 2

Aby rozwigzaé problem nalezy zmieni¢ adres serwera platformy.
W starszych urzadzeniach moze by¢ adres dev.eu.hicloudcam.com a powinien by¢
dev.eu.guardingvision.com
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Aby zmienié¢ adres przez przegladarke:

Logujemy si¢ na urzadzenie przez przegladarke.
Wchodzimy w Konfiguracje > Sie¢ > Ustawienia zaawansowane > Dostep do
platformy.

Podglad na zywo Odtwarzanie Zdjecie Konfiguracja
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Zaznaczamy dostosuj przy adresie serwera.
Wprowadzamy adres nowego serwera dev.eu.guardingvision.com tak jak na zdjgciu
ponizej.
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Klikamy zapamigtaj, powinna pokaza¢ si¢ miormacja zwrowma, z€ zapamigano
ustawienia.
Po okoto minucie czasu rejestrator powinien si¢ potaczy¢ z nowym serwerem.
Logujemy si¢ na nowo w aplikacji na telefon lub komputer.

Aby zmieni¢ przez menu rejestratora adres serwera

Logujemy si¢ na konto administratora
Wchodzimy w Konfiguracja > Sie¢ > Dostep do Platformy.

. Zaznaczamy pole Uzytkownika i wprowadzamy adres serwera

»dev.eu.guardingvision.com”

. Klikamy zastosuj i po okoto minucie powinien rejestrator potaczy¢ si¢ z nowym

serwerem.
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